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REGULAMIN SERWISU PLATNOSCI MTNET

l. Postanowienia ogdlne
§1.
1. Regulamin Serwisu Ptatnosci MTnet, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady $wiadczenia Ustug przez
Operatora za posrednictwem Serwisu.

2. Regulamin spetnia warunki, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o0 $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123)

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:

Abonent osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organi-
zacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, z ktérg zawarto Umowe;

Serwis Serwis Ptatnosci MTnet dostepny pod adresem https://platnosci.mtnet.online/;

Numer telefonu numer telefonu kontaktowego przekazany Operatorowi przez Abonenta w trakcie zawierania
Umowy;

Kod numer generowany na zgdanie Abonenta w trakcie proby logowania do Serwisu i przesytany Abonentowi
na Numer telefonu;

Konto podstrona Serwisu dedykowana dla Abonenta, za posrednictwem kt6érej Abonent moze korzystac z
Ustug, w tym w szczegdlnosci dokonywac ptatnosci za Swiadczone ustugi telekomunikacyjne na podstawie
Umowy. Dostep do Konta mozliwy jest po zalogowaniu sie przez Abonenta do Serwisu;

Operator MTnet Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Debicy (39-200), ul. Gawrzytowska 3,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XI| Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000670381, NIP: 8722415915, REGON:
36687784000000, kapitat zaktadowy w kwocie 50.000,00 ztotych;

Umowa umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana pomiedzy Abonentem a Operatorem;

Ustuga ustuga swiadczona przez Operatora na zasadach okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Ser-
wisu, ujeta w Wykazie Ustug;

Wykaz Ustug spis funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie wskazany w § 9 Regulaminu.

§3.

1. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest wytgcznie pod warunkiem akceptacji Regulaminu. Decydujgc sie na ko-
rzystanie z Serwisu, Abonent oéwiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz akceptuje jego tres¢. Nie-
znajomos$¢ Regulaminu, spowodowana zaniedbaniem lub zaniechaniem Abonenta, nie zwalnia Abonenta z
obowigzku przestrzegania zawartych w nim zasad.

2. Abonent jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu podczas korzystania z Serwisu.
3. Wymagania techniczne do korzystania z Serwisu sg nastepujace:
a) urzadzenie z dostepem do Internetu;
b) system operacyjny: Windows/Linux/Android/MAC/iOS, procesor: 1 GHz, Ram: 1GB pamieci RAM;

)
c) facze internetowe o przepustowosci minimalnej: download 256 kbit/s, upload 128 kbit/s;
)

d) przegladarka internetowa z wtgczong obstugg Plikéw Cookies, technologii localStorage i sessionStorage,
obstugg JavaScript i DHTML oraz prawidtowo interpretujgca style dokumentu (CSS);

e) monitor o rozdzielczosci 1024x768 lub wiecej;
f) dostep do telefonu komérkowego, umozliwiajgcego odbidr krétkich wiadomosci tekstowych (SMS).

4. Zakazane jest podejmowanie przez Abonenta czynno$ci o charakterze bezprawnym w Serwisie.

5. Poszczegolne Ustugi oferowane za posrednictwem Serwisu, jak i sama Umowa, mogg podlega¢ odrebnym
regulaminom, o czym Abonent zostanie poinformowany w Serwisie po wybraniu danej Ustugi.
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§5.
. Wraz z zawarciem Umowy i podaniem przez Abonenta Numeru telefonu Operator tworzy niezwtocznie Konto

1.
§6.
. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne. Dopiero z aktywacjg lub dezaktywacjg poszczegdblnych ustug badz ich
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. Aktywacja Konta i logowanie si¢ w Serwisie

. Kazdy Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z Serwisu po utworzeniu Konta przez Operatora.

Abonent moze posiadac tylko jedno Konto w Serwisie. W ramach jednego Konta w Serwisie mozliwym jest
posiadanie subkont, ktére odpowiadac bedg liczbie zawartych Umoéw przez Abonenta.

i informuje o warunkach logowania do Konta. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wynikte
z dostepu do Serwisu przez osoby trzecie, ktére weszty w posiadanie Numeru telefonu i KOD-u z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta.

Korzystanie z Serwisu i zalogowanie sie do Serwisu jest mozliwe jedynie po utworzeniu Konta i wymaga
podania przez Abonenta Numeru telefonu oraz Kodu.

Logowanie do Konta wymaga wykonania nastepujacych czynnosci przez Abonenta:

a) przejscia na strone Serwisu;
b) wprowadzenia Numer telefonu kontaktowego;
c) wprowadzenia otrzymanego na Numer telefonu Kodu dostepu.

W przypadku zamiaru zmiany Numery telefonu kontaktowego, ktéry podany zostat przez Abonenta w procesie
zawierania Umowy, Abonent powinien skontaktowac sie z Operatorem.

Abonent nie ma mozliwos¢ zmiany danych stuzgcych do logowania sie do Konta po zalogowaniu sie w Serwi-
sie.

Po zalogowaniu sie do Konta, Abonent moze wybra¢ funkcjonalnosci, ktérymi jest zainteresowany. W celu
skorzystania z poszczegolnych funkcjonalnosci, Abonent powinien postgpowac zgodnie z wyswietlanymi in-
strukcjami.

Zakres i warunki $wiadczenia Ustug za posrednictwem Serwisu

opcji — co Abonent moze dokona¢ za posrednictwem Serwisu, o ile stosowna funkcjonalno$é zawarta zostata
w Wykazie Ustug - wigze sie obowigzek Abonenta zaptaty za ustugi Swiadczone na podstawie Umowy.

Serwis jest dostepny dla Abonentéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Operator zastrzega sobie
mozliwo$¢ wprowadzania przerw w dostepie do Serwisu w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia prac
serwisowych, konserwacyjnych, aktualizacyjnych lub innych prac zwigzanych z systemem informatycznym, o
czym bedzie informowat z wyprzedzeniem na stronie internetowej Serwisu.

Czasem wiasciwym dla Serwisu jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.

Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na urzadzeniu, z ktérego Abo-
nent bedzie korzystat z Serwisu. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania jakichkolwiek programéw
destrukcyjnych (np. wiruséw) w urzgdzeniu Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne oprogramowania
lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Abonent, a kidére uniemozliwiajg Abonentowi korzystanie z
Serwisu.

Dyspozycja ztozona przez Abonenta za po$rednictwem Serwisu jest ostatecznym wyrazeniem woli Abonenta
dla dokonania ptatnosci, chyba ze komunikaty wyswietlone w Serwisie poinformujg Abonenta o koniecznosci
potwierdzenia dyspozycji na piSmie, SMS lub w inny sposéb.
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§7.

§8.
. W przypadku przekroczenia przez Abonenta ustalonego dla danego Konta limitu btednie podanego Hasta

§9.
. Zakres Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu jest nastepujgcy:

§10.
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Abonent zobowigzany jest do sktadania wszystkich dyspozycji za posrednictwem Serwisu kompletnie i jed-
noznacznie. W przypadku ztozenia dyspozycji w sposéb niekompletny bgdZ niejednoznaczny, Operator za-
strzega sobie prawo do wstrzymania sie z realizacjg dyspozycji do czasu jej uzupetnienia przez Abonenta.
Operator poinformuje Abonenta o niekompletnosci badz niejednoznacznosci dyspozycji.

dostepu, Operator zablokuje dostep do Serwisu zgodnie z ponizszymi regutami:

a) na okres nie dtuzszy niz jedna minuta, jesli przekroczono 5 (pie€) btednych préb logowania w czasie jedne;
minuty od ostatniej préby logowania;

b) na okres nie dtuzszy niz jedna godzina, jesli przekroczono 50 (pie¢dziesiat) btednych préb logowania w
czasie jednej godziny od ostatniej préby logowania;

c) na okres nie dtuzszy niz jedna doba, jesli przekroczono 240 (dwiescie czterdziesci) btednych préb logo-
wanie o czasie dwudziestu czterech godzin od ostatnie proby logowania;

Przez zablokowanie dostepu do Serwisu nalezy rozumie¢ brak mozliwosci korzystania przez Abonenta z Konta.

W przypadku zablokowania dostepu do Serwisu, odblokowanie nastepuje po uptywie okresu czasu, o ktérym
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Kazdorazowo maksymalny czas zablokowania dostepu do Serwisu wyrazany jest w komunikacie po prébie
logowania do Serwisu.

a) poprzez zaktadke Faktury - Abonent ma dostep do wykazu ustug $wiadczonych na jego rzecz na pod-
stawie Umowy, oraz wystawionych faktur, moze uzyskac informacje o numerze rachunku bankowego, na
ktéry powinien uiszczaé naleznosci z Umowy, poznaé¢ numer faktury VAT, date jej wystawienia oraz termin
ptatnosci, a takze kwote na jakg opiewa dana faktura;

b) poprzez zaktadke Ptatnosci - Abonent ma dostep do historii wptat, daty ksiegowania tych wptat oraz kwot
na jakg dana ptatnos¢ opiewa;

c) poprzez ustuge Zapta¢ online — Abonent ma mozliwo$¢ optacenie bezposrednio z Serwisu faktur i rachun-
kow wystawionych na podstawie Umowy przelewem internetowym, kartg kredytowg lub innymi metodami
ptatnosci wskazanymi na stronie Serwisu, oferowanymi przez ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowi-
cach (40-086), ul. Sokolska 34, NIP 6340135475, REGON: 271514909, wpisang do rejestru przedsiebior-
cow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459 z ramach bramki ptatnosci imoje;

- Z czego szczegobtowy opis kazdej z Ustug dostepny jest bezposrednio w Serwisie na danej podstronie po
zalogowaniu, zas zakres Ustug dostepnych dla danego Abonenta jest zalezny od zakresu Umowy.

W zwigzku z ciggtym rozwojem Ustug, ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom, o czym Operator bedzie
informowat z wykorzystaniem Serwisu.

. Operator umozliwia optacenie bezposrednio z Serwisu faktur/rachunkéw wystawionych na podstawie Umowy

szybkim i bezpiecznym przelewem internetowym, kartg kredytowg lub innymi metodami ptatno$ci oferowanymi
w bramce ptatnosci imoje. Po wyborze takiej opcji zaptaty, Abonent jest przekierowywany na strone posrednika
w ptatnosciach elektronicznych (imoje) lub bezposrednio na strone banku lub innej instytucji finansowej za
pomocag ktérej realizuje ptatnosé.

Wykonanie ptatnosci podlega odrebnym regulaminom, wprowadzanym przez posrednika w ptatnosciach, do-
stepnym w jego serwisach. Regulamin ptatnosci znajduje sie na stronie Serwisu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci realizowane z wykorzystaniem serwisu posrednika.
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§12.

VL.
§13.
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Wszelkie reklamacje dotyczgce ptatnosci wykonywanych w sposéb okreslony w ust. 1 nalezy kierowac bezpo-
$rednio do posrednika realizujgcego ptatnosc.

imoje moze pobierac prowizje za wykonanie ptatnosci, ktéra zostanie doliczona do kwoty przelewu.

Rezygnacja z Serwisu

. Rezygnacja Abonenta z korzystania z Serwisu skutkuje brakiem dostepu Abonenta do Serwisu.

Abonent moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Serwisu poprzez zawiadomienie Operatora o
rezygnacji przestane na adres biuro@mtnet.online. Konto zostanie zdezaktywowane w terminie 14 dni ro-
boczych od dnia otrzymania przez Operatora rezygnacji Abonenta. W przypadku rezygnacji korzystania z
Serwisu, Abonent moze ponownie aktywowaé¢ Konto w dowolnym czasie.

Konto automatycznie wygasa z chwilg wygasniecia/rozwigzania Umowy.

Operator ma prawo zablokowaé¢ dostep do Konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego przez Abo-
nenta w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w sposob
naruszajgcy dobra osobiste 0s6b trzecich lub ogdinie przyjete normy spoteczne, w sposob powodujgcy niepra-
widtowe dziatanie Serwisu bgdz przecigzenie systeméw teleinformatycznych Operatora. Odblokowanie konta
Abonenta zablokowanego z tej przyczyny nastgpi automatycznie w ciggu 24 godzin od ustania przyczyn blo-
kady konta.

Operator moze z waznych powodéw zrezygnowac z zapewniania dostepu do Serwisu Abonentom, o czym po-
wiadomi Abonentow z miesiecznym wyprzedzeniem poprzez przestanie im stosownych komunikatow w sposéb
okreslony w Umowie lub poprzez zamieszczenie komunikatu na stronie Serwisu.

Reklamacje

. Za prawidtowe dziatanie Serwisu odpowiada Operator.

. W przypadku nieprawidtowego dziatania Serwisu, Abonent ma mozliwos¢:

a) uzyskania pomocy technicznej. Pomoc techniczng w zakresie korzystania z Serwisu Abonent moze uzy-
skac poprzez kontakt z Operatorem na numer 14 687 6000lub na adres e-mail biuro@mtnet.online;

b) wniesienia reklamacji na adres siedziby Operatora bgdz na adres e-mail Operatora biuro@mtnet.online.
Reklamacja powinna dotyczy¢ dziatania Serwisu. W reklamacji nalezy przytoczy¢ wszystkie okolicznosci
faktyczne badz prawne uzasadniajgce reklamacje. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Abonent otrzymuje w formie, w ktérej wnidst reklamacije,
chyba ze w tresci reklamacji Abonent zastrzegt, ze chce otrzymac odpowiedz w inny sposéb i podat nie-
zbedne dane do skorzystania z tej formy. Dostepne formy odpowiedzi na reklamacje to: forma pisemna
oraz za posrednictwem wiadomosci mailowej.

Dane osobowe

. Operator, o ktérym mowa w § 2 pkt 6 Regulaminu jest administratorem danych Abonenta.

. Operator opublikowat w Serwisie Polityke Prywatnosci (https://platnosci.mtnet.online/) zawierajgcg szczegé-

towe informacje dotyczace zasad i podstaw przetwarzania danych w tym dane kontaktowe, realizujgc w ten
spos6b obowigzek informacyjny o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 RODO.

. Serwis wykorzystuje pliki cookies, szczegdtowe informacje w tym zakresie znajdujg sie w Polityce Prywatnosci,

o ktérej mowa w ust. 2.

. Zasady przetwarzania danych osobowych przez ING Bank Slaski S.A. w zwigzku z korzystaniem przez Abo-

nenta z ptatnosci z wykorzystaniem platformy internetowej imoje dostepne sa na stronie internetowej Serwisu.
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Vil
§14.
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Postanowienia koncowe

. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ograniczac jakichkolwiek praw Abonenta, przystugu-

jacych mu na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnos$ci postanowien
Regulaminu z przepisami powszechnie obowigzujgcymi, pierwszenstwo majg te przepisy.

. Operator ma prawo zmienia¢ sposob prezentacji danych oraz zakres funkcjonalny Serwisu.
. Regulamin dostepny jest w Serwisie, a takze przekazywany jest Abonentowi nieodptatnie na jego zadanie.

. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem z Serwisu bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad po-

wszechny.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Operator opublikuje nowg tre§¢ Regulaminu oraz poinformuje Abo-

nentéw o zmianie.

. O zmianie Regulaminu Operator poinformuje za pomoca Serwisu. Regulamin w zmienionej wersji bedzie

obowigzywat Abonenta po 14 dniach od daty jego akceptacji w Serwisie. Jezeli Abonent nie zgodzi sie na
zmiane — moze on zrezygnowac z korzystania z Serwisu bez ponoszenia kosztow. Rezygnacja powinna byé
wystana na adres wskazany w § 11 ust. 2 Regulaminu.

. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia powszechnie

obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne, ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24. sierpnia 2021 r.
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