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POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU PLATNOSCI MTNET
Definicje

Uzytym w niniejszym dokumencie wyrazeniom nadaje sie ponizsze brzmienie:

Polityka oznacza niniejszg Polityke prywatnosci serwisu ptatnosci MTnet;

Administrator lub MTnet oznacza MTnet Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Debicy (39-
200), ul. Gawrzytowska 3, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000670381;

RODO oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych);

Serwis Platnosci oznacza Serwis Ptatnosci MTnet dostepny pod adresem https://platnosci.mtnet.online/;

Pliki Cookies oznacza mate pakiety informacji przechowywane w przegladarce internetowej uzytkownika z
wykorzystaniem technologii plikbw cookie, jak rowniez localStorage czy sessionStorage;

Uzytkownik oznacza kazdg osobe fizyczng korzystajaca z jednej lub kilku funkcjonalnosci (ustug) opisanych
w Polityce za posrednictwem Serwisu Ptatnosci.

Dane kontaktowe Administratora

Z Administratorem mozna kontaktowac sie za posrednictwem poczty elektronicznej biuro@mtnet.online, za
posrednictwem telefonu pod numerem 14 687 6000 lub listownie i osobiscie pod adresem Administratora
danych: MTnet Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig ul. Gawrzytowska 3, 39-200 Debica w godzinach
otwarcia Centrum Obstugi w Debicy.

Zakres przetwarzanych danych osobowych

Administrator za posrednictwem Serwisu Ptatnosci nie bedzie przetwarzat innych danych Uzytkownika niz wy-
nika to z informacji o przetwarzaniu danych osobowych na podstawie zawartej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Przypominamy, ze do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wy-
magane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych w formularzu umowy o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych (np. imie i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, numer i seria dokumentu tozsamosci). Podanie
tych danych przy zawieraniu umowy nie jest wymogiem ustawowym, ale wigze sie z obowigzkiem Administra-
tora (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej) zwigzanym z potwierdzeniem zgodnos$ci podanych przez abonenta
danych w celu zawarcia, jak i wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowa¢ zawartej
umowy. Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczaco utrudni lub
spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Panstwem (np. numer telefonu lub e-mail), ale nie wptynie na mozliwosé
zawarcia umowy.

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych
Dane Uzytkownikéw moga by¢ przetwarzane w zwigzku z nastepujacymi kategoriami dziatan:

. Przegladanie Serwisu Ptatnosci

Dane Uzytkownikoéw odwiedzajgcych Serwis Ptatnosci, w szczegdlnosci adresy IP lub inne identyfikatory gro-
madzone za posrednictwem Plikéw Cookies, moga by¢ przetwarzane przez Administratora w jednym badz
kilku nastepujacych celach:

1. Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie funkcjonalnosci zamieszczonych w Serwisie Ptatnosci;
podstawa prawna przetwarzania: niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy - art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

2. zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z ustug, zapewnienia mozliwosci wyboru i zachowania ustawien
personalizowanych, analitycznych i statystycznych, by ulepszac ustuge; podstawa prawna: niezbednos¢
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do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora - art. 6
ust. 1 lit. f) RODO;

3. zapewnienie mozliwosci ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi rosz-
czeniami; podstawa prawna: niezbednos$¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4. marketingowych Administratora; podstawa prawna: niezbedno$¢ do celéw wynikajgcych z prawnie uza-
sadnionych intereséw realizowanych przez Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

2. Logowanie w Serwisie Platnosci

Administrator prowadzi ustuge Serwis Ptatnosci i umozliwiajg Uzytkownikowi dostep do informacji zwigza-
nych z umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w szczegdélnosci dotyczacych stanu zalegtosci w
ptatnosciach z tytutu Swiadczenia mu ustug telekomunikacyjnych. Za posrednictwem ustugi Serwis Ptatnosci
przetwarzane sg dane zwykte w jednym badz kilku nastepujgcych celach:

1. Swiadczenia ustug droga elektroniczng w zwigzku z prowadzeniem i obstuga ustugi Serwis Ptatnosci;
podstawa prawna przetwarzania: niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy - art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

2. zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z ustug, zapewnienia mozliwosci wyboru i zachowania ustawien
personalizowanych, analitycznych i statystycznych, by ulepszac ustuge; podstawa prawna: niezbednos¢
do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora - art. 6
ust. 1 lit. f) RODO;

3. zapewnienie mozliwosci ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi rosz-
czeniami; podstawa prawna: niezbednos$¢ do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

3. Portale spolecznosciowe

Administrator prowadzi profil w mediach spoteczno$ciowych (w szczegdlnosci Facebook i Instagram). Za
posrednictwem profilu w portalach spotecznosciowych przetwarzane sg dane zwykte w jednym badz kilku
nastepujgcych celach:

1. promowania ustug i produktéw wtasnych za posrednictwem mediéw spotecznosciowych, promowania
marki MTnet; podstawa prawna: niezbednos$¢ do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intere-
sOw realizowanych przez Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

2. zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z ustug, zapewnienia mozliwosci wyboru i zachowania ustawien
personalizowanych, analitycznych i statystycznych, by ulepsza¢ ustuge; podstawa prawna: niezbednos¢
do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora - art. 6
ust. 1 lit. f) RODO,

3. zapewnienie mozliwosci ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi rosz-
czeniami; podstawa prawna: niezbednos$¢ do celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Powyzsza informacja nie wyczerpuje zasad przetwarzania danych osobowych przez administratoréw serwiséw
spotecznosciowych.
4. Marketing bezposredni

Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie informacji marketingowych za posrednictwem poczty elek-
tronicznej lub innych srodkéw komunikacji elektronicznej, dane osobowe bedg przetwarzane w celu przesyta-
nia informacji handlowej. Podstawg przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
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W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Pana/ig zgode, przystuguje
Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Okres przechowywania danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane bedg przez okres uzalezniony od rodzaju $wiadczonej przez
Administratora ustugi oraz celu przetwarzania danych, nie dtuzej jednak niz przez czas wtasciwy dla
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami mogacymi wynika¢ ze $wiadczonych ustug.

2. Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody na przetwarzanie bedg przetwarzane do czasu odwo-
tania tej zgody.

Odbiorcy danych

Administrator bedzie przekazywaé dane osobowe wytgcznie podmiotom, ktére bedg wykonywac dla niego
ustugi niezbedne do $wiadczenia ustug. Podmiotami takim sg zwtaszcza dostawcy nastepujgcych ustug: do-
stawcy ustug IT (Data Center, kolokacja), kurierzy, ksiegowi, prawnicy, operatorzy ptatnosci elektronicznych.
Dostawcy ustug bedg mieli dostep tylko do takich danych jakie sg niezbedne w celu realizacji przez nich ustug.

Administrator w uzasadnionych przypadkach i zwigzanych z konieczno$cig wykonania dyspozycji ptatnosci
udostepni Pani/Pana dane osobowe podmiotom majgcym siedzibe poza obszarem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

W przypadku, gdy Uzytkownik wybierze ptatno$¢ poprzez system imoje, jego dane osobowe sg przekazy-
wane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spéice ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach
(40-086), przy ul. Sokolskiej 34, wpisanej do rejestru przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice - Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000005459.

Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych

Osobom, ktérych dane dotyczg przystugujg nastepujgce prawa dotyczace danych osobowych:

« prawo dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administratora przetwarza Panstwa
dane, a jesli tak, to w jakim zakresie,

« sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub nie-
kompletne,

* ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych
przez Administratora i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjgtkiem ich przechowywania,

* usuniecia przetwarzania danych, ktore przetwarzane sg przez Administratora bezpodstawnie,

* przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych lub przestania
ich do Panstwa,

» prawo do ich przenoszenia, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, zgodnie z kolejnym punktem.

W przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych (adres e-mail, w celu przesy-
tania informacji handlowych), prawem osoby, ktérej dane dotyczg jest prawo cofnigecia zgody na przetwarzanie
danych w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego doko-
nano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Moga Panstwo wykonywac te prawa, kierujgc zadanie na nastepujgcy adres e-mail: biuro@mtnet.online.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzoru

Informujemy, ze jezeli uwazajg Panstwo, ze doszto do naruszenia ochrony ich danych osobowych przystuguje
Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
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Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyz;ji

Panstwa dane beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w zakresie w jakim wystawiane i wysytane
beda faktury elektroniczne oraz ewentualne upomnienia o terminach ptatnosci.

Panstwa danych jednak nie profilujemy.

Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest to niezbedne w celu $wiadcze-
nia ustug droga elektroniczna.

Zobowiazanie do zachowania tajemnicy zwiazanej z danymi osobowymi

Administrator opracowat procedury majace na celu zabezpieczenie danych przed nieuprawnionym dostepem
do powierzonych mu danych osobowych. Administrator zobowigzany jest ponadto do zachowania tajemnicy
telekomunikacyjnej zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne. Zgodnie z art. 159 ust. 3 Prawo telekomunika-
cyjne, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych ustawa, ujawnienie lub przetwarzanie tresci albo danych objetych
tajemnicg telekomunikacyjng narusza obowigzek jej zachowania. Dodatkowo administrator zobowigzany jest
do ochrony i zachowania w tajemnicy danych na podstawie innych przepiséw (Kodeks cywilny, RODO).

Polityka cookies

W celu prawidtowego dziatania Serwisu Ptatnosci (dalej réwniez: ,Serwis”), wykorzystywane sg Pliki cookies
(.ciasteczka”). Pliki cookies to mate pakiety informacji zapisywane na Panstwa urzadzeniu koncowym za
posrednictwem, ktérego uzyskujg Panstwo dostep do Serwisu Ptatnosci. Pliki cookies zwykle zawierajg adres
Serwisu, date umieszczenia plikdbw cookies, date przechowywania plikéw cookies na Panstwa urzgdzeniu,
unikalny numer i dodatkowe informacje zgodne z przeznaczeniem danego pliku cookie.

Pliki cookies nie zawierajg danych pozwalajgcych na Panstwa identyfikacje, a jedynie identyfikacje wykorzy-
stywanego przez Panstwa oprogramowania w celu indywidualnego dostosowania Serwisu dla kazdego z Pan-
stwa. Odczytanie plikbw cookies jest mozliwe wytagczenie przez serwer, kitéry je utworzyt. Za posrednictwem
plikbw cookies nie jest mozliwe przedostanie sie do Panstwa urzadzen wiruséw lub innego niechcianego opro-
gramowania lub oprogramowania ztosliwego.

Roéwnolegle od plikéw cookies wykorzystyjemy réwniez nowsze technologie nazywane localStorage i session-
Storage.

Do plikbw cookies, localStorage i sessionStorage dostep majg przedstawiciele MTnet obstugujacy Serwis
Ptatnosci.

Moga Panstwo wytgczy¢ zapisywanie plikow cookies na swoim urzgdzeniu, zgodnie z instrukcjg producenta
przegladarki, lecz moze to spowodowac niedostepnos$¢ czesci lub catosci funkcji Serwisu, ktore ze swojej
natury wymagaja plikbw cookies.

Serwis wykorzystuje dwa podstawowe rodzaje plikow cookies:

Cookies Sesyjne i sessionStorage ktére sg plikami tymczasowymi i sg usuwane wraz z zakonczeniem ses;ji
w Serwisie, opuszczeniem Serwisu lub wytgczeniem przegladarki.

Cookies State i localStorage przechowywane sg w Panstwa urzgdzeniu koncowym przez dtuzszy okres lub
do czasu ich usuniecia przez Panstwa. Cookies State nie pozwalajg na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z Panstwa urzgdzenia.

MTnet korzysta rowniez z zamieszczanych przez siebie plikow cookies, kiére zwigzane sg ze Swiadczeniem
ustug drogg elektroniczng przez MTnet za posrednictwem Serwisu.

Cookies MTnet, o ktérych mowa w punkcie powyzej, wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

» Dostosowania zawartosci Serwisu do Panstwa indywidualnych preferencji, przede wszystkim pliki te roz-
poznajg Panstwa urzadzenie,
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» Przygotowania statystyk pomagajgcych poznaniu Panstwa preferencji i zachowan. Analiza tych statystyk
jest anonimowa i umozliwia dostosowanie zawartosci i wygladu Serwisu do panujacych trenddw, statystyki
stosuje sie tez do oceny popularnosci Serwisu,

 Utrzymania ciggtosci Panstwa sesji w Serwisie.

Zmiana Polityki Prywatnosci

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg zastosowanie majg postanowienia odpowiednich przepiséw
prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne, a takze prawa Unii Europejskiej,
w szczegoblnosci RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Polityki prywatnosci.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci zostanie udostepniona w Serwisie Ptatnosci wraz ze wskazaniem daty od
jakiej obowigzuje aktualne brzmienie Polityki prywatnosci.

Aktualne brzmienie Polityki prywatnosci obowigzuje od dnia 10. wrzes$nia 2021 r.
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